Optymalizacja wewnetrznego taicucha wartosci

Kazda organizacja jest systemem, ktory istnieje po to, aby produkowa¢ i/lub dostarcza¢ okreslone
produkty i ustugi dla swoich klientéw, zarabiajac przy tym pienigdze na potrzeby wiasne i
ewentualnych udzialowcéw. Zadna organizacja nie jest zawieszona w prozni i jej strategia dziatania
musi by¢é powigzana z tym, co sie dzieje w jej otoczeniu zewnetrznym. Do analizy tego obszaru
doskonale nadaje sie model Rummlera (odpowiednie pozycje znajdujg sie w dziale Polecane ksigzki
na portalu www.procesowcy.pl). Zgodnie z tym modelem, organizacja jest czescig wiekszego systemu
i musi dostosowywac sie do pojawiajgcych sie w tym systemie zmian. A jezeli nawet nie bedzie
reagowa¢ wewnetrznymi zmianami, to powinno by¢ do $wiadome dziatanie wynikajgce z analizy
systemu otaczajacego firme. Kluczowg sprawg jest wiec ciggte monitorowanie sytuacji zewnetrznej i w
razie wystgpienia jakichkolwiek zmian, analiza ich wptywu na organizacje i ewentualne podejmowanie
dziatan w obrebie organizaciji.

Przyktadowy model takiego systemu pokazano na ponizszym rysunku:
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Jezeli traktujemy organizacje jako system przetwarzajacy (w duzym skrocie — wymagania i
oczekiwania rynku na realizacje i dostarczanie tych oczekiwan), to wszystkie ewentualne zmiany w
otoczeniu firmy i wynikajaca z nich konieczno$¢ dostosowania sie do nowych warunkéw, bedzie
wymagac¢ podjecia odpowiednich dziatah korygujacych w tymze systemie przetwarzajgcym,
nazywanym dalej wewnetrznym tancuchem wartosci. Przykladowo, nowe regulacje legislacyjne
(element zewnetrzny dla organizacji) mogg wymagac¢ odpowiednich zmian w naszym tancuchu. Nowa
oferta konkurencji (kolejny element zewnetrzny) takze moze spowodowac u nas koniecznos¢ jakichs
dziatan (czyli zmian w fancuchu). Warto zauwazy¢, ze dostosowujemy sie do zmian w otoczeniu na
ktére wptyw mamy bardzo ograniczony. Nalezy takze pamietaé, ze ewentualne zmiany w fancuchu nie
muszg by¢ inspirowane tylko czynnikami zagrazajagcymi istnieniu, poziomowi udziatu w rynku czy
rentownoscig firmy. Zmiany w otoczeniu mogg tez dawaé nowe mozliwosci, ktére mozna wykorzystac
do zwiekszania przewagi konkurencyjnej (nowe technologie, nowe rynki itp.).

Organizacja moze mie¢ jeden lub wiele wewnetrznych tancuchéw wartosci (w przypadku réznych grup
produktéw/ ustug). Podstawowym zadaniem jest maksymalna optymalizacja takich tancuchéw. Dos¢
tatwo w tym przypadku zauwazy¢ cigg powigzanych ze sobg elementéw:

Zmiany w otoczeniu zewnetrznym -> zmiany w strategii organizacji -> zmiany w celach strategicznych
-> zmiany w celach (wymaganiach) dla wewnetrznego fancucha wartosci.

Realizacja nowych (skorygowanych) celéw w tancuchu warto$ci moze wymagac¢ zmian w jednym lub
w dwdch jego obszarach:

a) Budowie i strukturze samego fancucha (usprawnienie tancucha i sktadowych procesow
biznesowych tworzacych ten taricuch)
b) Zbudowaniu lub usprawnieniu systemu zarzgdzania farncuchem.


http://www.procesowcy.pl/

Budowa wewnetrznego tancucha wartosci

Bardzo czesto tworzac model proceséw biznesowych widzimy jego najwyzszg warstwe w formie spisu
(listy lub graficznie — hierarchii) niepowigzanych ze sobg procesow, ktore nastepnie sg
dekomponowane ,w dof’, az do osiggniecia wymaganego przez nas poziomu szczegotowosci.
Poniewaz czesto w takim przypadku interesujg nas te nizsze warstwy, mozemy sobie na takie
uproszenie pozwoli¢ bez wiekszej szkody dla celéw, ktére chcemy osiggna¢. Warto jednak zauwazyc,
ze procesy w organizacji nie istniejg jako niezalezne byty. Sg ze sobg Scisle powigzane i jezeli
bedziemy dazy¢ do optymalizacji wewnetrznego tancucha wartosci, warto traktowaé¢ go jako zbiér
powigzanych procesow biznesowych.

Struktura takiego tancucha sktada sie z trzech (powigzanych ze sobg !!!) blokéw funkcjonalnych:
a) Udostepnianie produktéw i ustug
b) Sprzedawanie produktow i ustug
c) Dostarczanie produktéw i ustug

Przyktad pokazano ponizej:
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Obszar sprzedawania bedzie zawiera¢ procesy zwigzane z marketingiem, sprzedazg, CRM itp. a
obszar dostarczania to przede wszystkim obstuga, dostarczanie, serwis, instalacja itp. Elementy
sktadowe beda sie rozni¢ w zaleznoéci od segmentu i branzy w ktérej funkcjonuje dana organizacja.

Udostepnianie Sprzedawanie Dostarczanie
produktéw/ustug produktéw/ustug produktéw/ustug

Opis Wejscie: potrzeby/ Wejscia: Produkt/ Ustuga/ | Wejscia: Produkt/ Ustuga/
wymagania klienta Oferta gotowa do do dostarczenia
Wyjscie: Produkt/ Ustuga/ | sprzedazy oraz Wyijscie: Dostarczone
Oferta gotowa do Potencjalni klienci produkty/ustugi
sprzedazy, wytworzenia, Wyjscie: Zamodwienie na
dostarczenia i wsparcia produkt/ustuge

Przyktady Zaprojektowanie nowej Reklama nowej maszynki | Wyprodukowanie i

maszynki do golenia lub
jej udoskonalenie,
Zaprojektowanie nowej
ustugi
telekomunikacyjnej,
stworzenie nowej formy
lokaty

i jej sprzedaz w sklepach
detalicznych ze
wsparciem przedstawicieli
handlowych, promocja
nowej ustugi i sprzedaz
poprzez telemarketing

dystrybucja maszynek do
sklepéw oraz
wykonywanie napraw
gwarancyjnych,
aktywowanie ustug z
systemem naliczania
optat

Zanim przejdziemy do pokazania takiego tancucha w formie przeptywéw miedzy procesami (typowy
flowchart), warto zwréci¢ uwage na kilka mozliwych ,nieciggtosci’, ktére moga wystepowaé (i
naprawde wystepuja !!') na styku potgczen (lub ich brakéw) miedzy poszczegdlnymi sktadowymi
funkcjonalnymi taicucha.



1. Udostepnianie produktéw/ustug realizuje zaktadane cele, ale:
a. Sprzedawanie produktéw/ustug nie jest w stanie sprzedaé, to co zostalo
zaprojektowane
b. Dostarczanie produktéw/ustug nie jest w stanie wytworzy¢ produktow np. w
zaktadanej cenie
2. Sprzedawanie produktéw/ustug realizuje zaktadane cele, ale:
a. Udostepnianie produktéw/ustug projektuje towary trudne do wykonania i szybko
przestarzate
b. Dostarczanie produktéw/ustug tworzy kiepskg jakos¢ z niedotrzymywaniem terminéw
dostawy
3. Dostarczanie produktow/ustug realizuje zaktadane cele, ale:
a. Udostepnianie produktow/ustug projektuje rzeczy, ktére nie spetniajg oczekiwan
klientéw
b. Sprzedawanie produktéw/ustug obiecuje (i sprzedaje) funkcjonalnosé, ktérej produkty
nie majq

Bardzo duzg wartoscig dla organizacji jest narysowanie swojego wewnetrznego tancucha wartosci w
formie typowego flowchartu. Oczywiscie, aktywnosci muszg by¢é odpowiednio ztozone, aby diagram
byt czytelny na tak ogdlnym poziomie. Nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na powigzania pomiedzy
trzema, ww. obszarami poniewaz tutaj czesto znajdziemy wiele przykrych niespodzianek. Rysujac
takie proces, bedziecie Panstwo zaskoczeni jak wiele mozna znalez¢ niedociggnie¢ na tak wysokim
poziomie. Czesto usprawniajac procesy, szukamy probleméw ,na dole”, a zupetnie zapominamy o
tym, co sie dzieje na poziomie tancucha wartosci.

Ponizej pokazano bardzo ogdlny, fragmentaryczny tancuch, aby tylko zademonstrowaé, jak taki
diagram moze wygladac. Oczywiscie, kazda z aktywnosci (bardzo ogdinych na tym poziomie), moze
by¢ dalej uszczegétawiana w sposob, w jaki rozwijamy modele procesoéw biznesowych.
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Zarzadzanie wewnetrznym fancuchem wartosci

Podstawowy model zarzgdzania procesem oparty o prace G. Rummlera pokazano ponizej:

Sktada sie on z dwéch podstawowych modutéw: planowanie efektywnosci procesu oraz zarzadzanie
jego efektywnoscig. Tak, jak architektura proceséw sktada sie z kilku warstw, tak tez powyzsze
mechanizmy zarzadzania procesami ,instalowane” sg na kilku poziomach. Czesto te mechanizmy
nazywamy chipami zarzadczymi. Duzym wyzwaniem jest zapewnienie spojno$ci miedzy chipami na
poszczegolnych poziomach procesow, ale jest to konieczne dla poprawnego wdrozenia zarzadzania
procesowego.
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Ponizej pokazano przyktad zadan realizowanych w ramach dwdch pierwszych chipéow

Planowanie efektywnosci

Zarzadzanie efektywnoscig

Chip 1

Wejscie stanowig informacje z
otoczenia oraz parametrow
efektywnosciowych z przesztosci.
Ustanawia i komunikuje strategie, cele
korporacyjne

Nadzoruje konwersje celow i planéw
korporacyjnych, celéw i planéw
tancucha, proceséw podstawowych i
funkgciji.

Aprobuje przydzielenie niezbednych
zasobow do fancucha, procesow
podstawowych i funkcji aby mogty
osiggac zatozone cele.

Monitoruje efektywnos¢ organizaciji i w razie
potrzeby podejmuje dziatania korygujace

Chip 2

Wejscie stanowig informacje z chipu 1
oraz parametry efektywnosciowe
tancucha z przesztosci.

Ustanawia i komunikuje cele dla
tancucha, ktére bytyby zgodne w

Monitoruje efektywnos$¢ dziatania tancucha a w
razie potrzeby podejmuje dziatania korygujace.




wymaganiami strategii organizaciji.
e Ustanawia wymagania dla zasobéw
tancucha
e Planuje i wdraza ksztatt taricucha

Dbanie o efektywno$¢ tanicucha wartosci jest bardzo waznym elementem catej strategii podnoszenia
efektywnosci funkcjonowania organizacji. To tahcuch jest bezposrednim wykonawcy strategii firmy i to
on stanowi pomost pomiedzy ta strategia a wszystkimi czastkowymi procesami biznesowymi
organizacji. Przygotowanie diagramu na tym poziomie ogélnosci bardzo czesto pozwala tez zauwazyé
problemy, ktérych w czasie budowania modelu proceséw w sposdb konwencjonalny bysmy nie
zauwazyli. Na jednej z konferencji, guru z dziedziny doskonalenia efektywnosci organizaciji
G.Rummler powiedziat, ze ,systematyczne usprawnianie biznesu powinno zawsze zaczyna¢ sie od
jego tancucha wartosci”. Popart to swoim kilkudziesiecioletnim doswiadczeniem w tym obszarze i
udziatem w wielu, wielu projektach.




